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PANAMA: DESAFIOS DE ACCESO PERSISTEN

Numero de hogares con acceso a fuentes Hogares sin Acceso a Saneamiento Basico
de agua no mejoradas (% de hogares - 2022)
(2022)
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—o—Limited service —e—Unimproved —e—Open defecation

Fuente: IMP (OMS/UNICEF) Fuente: IMP (OMS/UNICEF)

» El acceso a fuentes de agua no mejoradas se concentra en los hogares de menores ingresos

» El acceso al saneamiento ha mejorado entre 2015y 2024, pero persisten brechas entre zonas rurales y urbanas



PANAMA: DESAFIOS DE FONDEO PERSISTEN

Tarifas de agua y alcantarillado
(30 m3/usuario/mes)

$/m3

AyA - San José I 2.40

ESPH - Heredia I 1.77

EAAB- Bogotd I 1.68

Ag. Andinas - Santigo de Chile NN 1.27
ANDA - San Salvador IS 0.86

Ag. Pedro - San Pedro Sula IS 0.83
Semapa-Cochabamba GGG 0.81
Empagua-Guatemala I 0.75
Coraasan - Rep. Dominicana [ 0.61
Sedapar-Arequipa [INNINIENEGEGEEEENN 0.56
Idaan-Panama I 0.28

-2.00 2.00 15.00 25.00 33.00 45.00 22.00 £3.00 73.00



MARCO LEGAL: INCOMPLETO Y DESBALANCEADO

CONSTITUCION

 Reconocer el derecho humano al agua y saneamiento
* Responsabilidad del Estado para garantizar su acceso
 Elagua como bien de seguridad nacional y propiedad del Estado
» Principios para la gobernanza de los recursos hidricos

LEY MARCO DE AGUA

Como se administra un recurso estratégico
Como se protegen acuiferosy cuerpos de agua
Como se financia y organiza el uso del agua
Qué obligaciones tienen los usuarios del agua

LEY DEL PRESTADOR

» Definir figura juridica sin autonomia real
» Orgnizacion, funciones y deberes
* Regimen personal y patrimonial




MODELO INSTITUCIONAL: FRAGMENTADO Y POCO INTEGRADO

Saneamiento

Agua Rural | Saneamiento Rural
Urbano 8 -

Actividad por Area Recursos Hidricos | Agua Urbana

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA - CONAGUA
Coordinacion y MIN. DE AMBIENTE
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MINISTERIO DE SALUD
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Operadores de L DAAN |
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Proyectos !
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Regulacidn, Control
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO Y EJECUCION DE
PROYECTOS




RETOS DE LA INSTITUCIONALIDAD ACTUAL DEL IDAAN

Dependencia presupuestal
Dependencia del ciclo presupuestal
sin planificacion pluriannual ni de
largo plazo

Procesos largos de adquisiciones
gue no permiten contar con los
insuMmos basicos de O&M

Causas

Estructura organizacional rigida
Impide reclutamiento de personal
gue necesita y su desarrollo

Limitaciones para implementar
tecnologia e innovacién




INTENTOS DE REORGANIZAR AL IDAAN

Programas BID en los ultimos 30 anos

PROGRAMA DE
MEJORA A LA

PROGRAMA DE
APOYO A LAS

PROGRAMA
UNIFICADO DE

APOYO A LA
MODERNIZACION

PROGRAMA DE
APOYO A LA

REESTRUCTURACION DEL IDAAN AGUA Y REFORMAS DE LOS GESTION
DEL IDAAN (PN-T1079 Y SANEAMIENTO SECTORES AGUA Y OPERATIVA DEL
(PN0O030) PN-T1125) EN PROVINCIAS ENERGIA IDAAN

(PN-L1012) (PN-L1145 Y (PN-L1148)
PN-L1159)

* Reestructuracion
Empresarial de IDAAN —
Creacién de sociedad
andénima Panama
Metropolitano S.A.
(Panama, Arraijan, La
Chorrera, Coldn).

* Plan de recursos
humanos para la S.A.

» Estructuracion DISAPAS.

* Plan Maestro
Saneamiento de
Par?mé.

 Estrategia Nacional AyS
* Plan de Negocio IDAAN

* Disefio Fondo de Apoyo
al Sector AyS

* Diseno Estructura
Organica Autoridad del
Agua (incluyendo
Gerencias Regionales)

* Proyecto de Ley de la
Autoridad del Agua

* Mejora a la Gestidon Operativa

del IDAAN en Provincias

Centrales (Coclé, Herrera, Los

Santos, Veraguas).

* Creacion Unidad Regional de

Servicios en Provincias
Centrales (URSPCQ)

* Propuesta Unidad Regional
en Zona Occidental (Chiriqui-

Bocas del Toro)

» Creacion de Unidad Rural en

IDAAN.

* Proyecto de Ley
para la creacioén
de la Empresa
Publica de
Saneamiento de
Panama (EPSP)

» Gerencia del AMP

* Contrato de
Asistencia Técnica

* Plan de Negocio y
Plan Maestro

* Optimizacién del
sistema de
producciony
distribucién de agua
potable



LA ARQUITECTURA DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE FUNCIONA

CARACTERISTICAS EJEMPLE?(?TIE;\;PAI;ESAS EJ E:EPGLSLSA?)LCJ)iI‘IIECS)S

* Las empresas mas exitosas son ®

descentralizadas con autonomia. ep DRENAGE nn
« Decisiones basadas en aspectos S""e""‘e"“"““SS""”"Ss"""a"“

.. liti fobetes » Propiedad publicacon « Prestador estatal
tecnicos y no politicos. estandares autonomo. Alta * Superintendencia
.. corporativos capacidad de Servicios

- Ofrecen servicios integrales de sofisticados. Transfiere técnica. Vinculo Sanitarios, Chile.

agua y saneamiento, logrando dividendos. Autonomia con economia

economias de escala y evitando oeprativa. prodcutiva.

duplicidades.
« Cuentan con regulacién. > &

EPMAPS S
AGUA DE QUITO caesb C F"_A
¢Que tienen en comun? « Gestién integral * Escala. Autonomia
_ e y gobierno + Comision Reguladora

v’ Descentralizadoscon autonomia r hidrico y corporativo. del Agua Potable y

eal proteccién de e Innovacidn del Saneamiento

cuenca. permanente. Basico, Colombia.

v' Decisiones técnicas, no politicas Acceso a

financiamiento
v" Economias de escala

v Operan bajo regulacion



ALTERNATIVAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS

Existen distintos modelos aplicables para |la gestién de los servicios:

*Administracién Publica Directa IDAAN actual
«Organismo Estatal Auténomo Autoridad
*Sociedad con Participacién Estatal Sociedad Anénima

Contratos de Servicios

Contrato de Gestiéon

Privado < Publico >

Contrato de Concesién
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COMPARATIVA INSTITUTO, AUTORIDAD Y SOCIEDAD ANONIMA ESTATAL

Elemento INSTITUTO AUTORIDAD S.A. DEL ESTADO
Entidad auténoma para la Entidad auténoma Empresa de derecho publico
Concepto prestacion directa de especializada en regulacion,] regida por normas de derecho
servicios publicos supervision o ejecucion privado
. o o Derecho privado (Cdodigo de
Marco juridico Derecho publico Derecho publico _
Comercio + Ley de S.A))
Régimen de personal Carrera Administrativa Carrera Administrativa Cddigo de Trabajo (flexible)
. Ley de Contrataciones , Régimen especial/ mayor
Contrataciones o Ley de Contrataciones o
Publicas agilidad
. . . Presupuesto propio aprobado
Régimen presupuestario Presupuesto del Estado Presupuesto del Estado _ .
por Junta Directiva
, , . . Junta Directiva con enfoque
Gobernanza Junta Directiva Junta Directiva

de buen gobierno corporativo

. . . Dependiente de asignaciones Dependiente de asignacionep Capacidad de
Capacidad financiera . . L
del Estado del Estado endeudamiento e inversion

Metro de Panama, Tocumen,

ETESA /

Ejemplos en Panama IDAAN, IMPA ASEP, ATP, AMP




ENAPSA: CARACTERISTICAS CLAVE DE LA EMPRESA PROPUESTA

TITULARIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

100% propiedad del Estado
bajo custodia del MEF. No
podra ser privatizada.
Transparencia como principio
de gestion.

Junta Directiva con criterios
de eficiencia, transparenciay
rentabilidad. Altos estandares

éticos y buenas practicas
ambientalesy sociales.

GERENCIAS REGIONALES

REGIMEN TARIFARIO

REGIMEN DE
CONTRATACION

Unidades territoriales
autonomas para operacion,
Mmantenimiento y supervision
de los servicios. Cercania al
territorio sin perder
economias de escala.

UTAR — APOYO RURAL

Junta Directiva fija tarifas
sujetas a aprobacion de
ASEP. Deben cubrir O&M +
reposicion de activos. El
Estado otorga subsidios para
Casos sociales.

Excluida de Ley 22/2006.
Reglamento especial propio
para obras, bienesy servicios.
Elimina la principal causa de
paralisis operativa del IDAAN.

SANEAMIENTO DE PANAMA

Unidad Técnica de Apoyo
Rural en cada Gerencia
Regional. Asistencia técnica a
JAARSs con convenios de
cooperacion. Las JAARs
Mantienen su organizacion
propia.

Asume la Unidad
Coordinadora del Programa
de Saneamiento de Panama

(UCP-SP), sus obligaciones
laborales y compromisos
contractuales.

REGIMEN SANCIONATORIO

Facultad de imponer multas
a usuarios infractores.
Acciones de cobro contra
mMorosos incluyendo
suspension del servicio.
Jurisdiccién coactiva.

Corporatizar sin autonomia real produce un instituto publico con otro nombre.




HOJA DE RUTA PARA LA TRANSFORMACION DE ENTIDAD ADMINSTRATIVA A S.A.

Aprobaciéon
Ley
de
creacion

~

Preparacion del Proyecto
de Ley en el que se
autoriza al Organo
Ejecutivo la constituciéon
de la sociedad anénimay
establece su marco
regulatorio y periodo de
transicion.

Presentacion del
Proyecto de Ley por el
Organo Ejecutivo a la
Asamblea Nacional,
previa Resolucion del
Consejo de Gabinete.

Aprobacién del Proyecto
de Ley por la AN.

Resolucién
del Consejo
Gabinete

J
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Autorizacion de la
expedicion del
Pacto Social para la
constitucion de la
sociedad anénima.

Autorizacion de la
inscripcion de la
sociedad anénima
en la Seccién
Mercantil del
Registro Publico.

~

Registro
Publico

Elaboracion,
presentacién e
inscripcion de la
escritura publica en
la Seccién Mercantil
del Registro
Publico.

Formaliza su
constituciéon como
sociedad anénima
estatal.

\

Periodo de
Transicion

Mientras se
conforma, asume
las funcionesy se
trasladan los
recursos
presupuestarios a la
sociedad anénima,
la entidad anterior
mantendra su
estructuray
funciones.

Contratacién y/o
traspaso del
personal de la
entidad anterior
y seleccién de
nuevo personal.

~

Inicio de
Operaciones
como S.A.

J

Traspaso de activosy
patrimonio de la
entidad anterior para
la continuidad de sus
actividades e inicio de
operaciones de la S.A.

Inclusion de las
partidas
presupuestarias para
el funcionamiento,
operacién e
inversiones de la
sociedad anénima en
el Presupuesto
General del Estado,
por parte del MEF.

~




TEMAS A TOMAR EN CUENTA

T e ) (s ) (e
o

Voluntad politica y coordinacion Promover la participacion Mecanismos de comunicacioén
con el legislativo. social. interna al personal de IDAAN.
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TRANSFORMACION DE LA GOBERNANZA SECTORIAL

ACP (Coordinacién
y Planificacién
recurso hidrico

CHCP)

e = - Ente Rector
! Formular y coordinar la de Agua
! politica del sector hidrico
! Planificar a largo plazo
I, Otorga concesiones de
ASEP : uso de agua
|
|
|
|
1

(Regulador Coordinacion con
Servicio) sectores y usuarios del
agua

MIDA, ATP, MIVIOT,
AAUD, MOP,

Potable y JAARs) Empresa L CONADES,

MINSA
(Calidad Agua

Industria, entre
otros

Pudblica de
AyS

Sistemas
Saneamiento Rurales (apoyo

MIAMBIENTE
(Recurso Hidrico)

FASE 1

Potable

técnico)



ETAPAS DE LA TRANSFORMACION

FASE T FASE 2:
Agua y saneamiento Rectoria y regulacion

FASE 3:

Gestion del recurso
hidrico

urbanoy apoyo al area sectorial y aguay
rural saneamiento rural




R

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La gobernanza del agua es clave para la sostenibilidad del pais
El modelo actual presenta desafios que requieren de una transformacion
Una empresa publica moderna puede mejorar la gestion del servicio

La transformacion debe ser gradual y coordinada con los distintos actores
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